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Resumen

Este estudio examina la evolucidbn y consolidacion del gobierno
electronico en México entre 2000 y 2012, destacando las bases legales y
programas clave que han impulsado la transparencia y el acceso a la
informacién publica. Se analizan iniciativas como la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el
Sistema Nacional E-México y la Estrategia de Gobierno Electrénico de
2005. Estas acciones reflejan un esfuerzo sostenido por modernizar la
administracidon publica, mejorar la relacidén con la ciudadania y promover
la participacion de la sociedad en la toma de decisiones. A pesar de los
avances significativos, se identifican desafios persistentes, como la
resistencia al cambio, la seguridad informatica y la interoperabilidad. Sin
embargo, la colaboracion interinstitucional y las alianzas con el sector
privado han demostrado ser esenciales para superar estos obstaculos. El
documento concluye afirmando que, durante el periodo estudiado, México
sentd las bases para un gobierno mas abierto, transparente y digital,
validando la hipadtesis inicial del estudio
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l. Introduccion

[Resenfa breve y general del fenémeno estudiado] La era digital ha transformado de
manera significativa la forma en que los gobiernos interactuan con los ciudadanos,
las empresas y otras instituciones. Antes de la digitalizacion, la interaccion
gubernamental se basaba en gran medida en procesos burocraticos manuales y
sistemas de papel que eran ineficientes y propensos a errores. Con la llegada de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s), se ha producido un

cambio radical en varios aspectos:

1. Eficiencia Administrativa: Las TIC’s han permitido automatizar numerosos
procesos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesarios para realizar
tramites. Esto ha resultado en una administracion publica mas agil y eficiente.

2. Transparencia: La digitalizacién ha hecho posible que los ciudadanos
tengan acceso a mas informacién que nunca. Portales de transparencia y
bases de datos en linea permiten que cualquier persona pueda acceder a
documentos gubernamentales, estadisticas y otros tipos de informacion.

3. Participacion Ciudadana: Las plataformas digitales han abierto nuevos
canales para la participacion ciudadana, permitiendo que los ciudadanos se
involucren mas directamente en la toma de decisiones a través de consultas
publicas en linea, foros de discusién y redes sociales.

4. Colaboracién Interinstitucional: La digitalizacion ha facilitado la
colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y con organizaciones no
gubernamentales y empresas. Esto ha permitido una coordinacion mas
eficaz en la implementacion de politicas publicas.

5. Innovacioén en Servicios: La adopcion de TIC’s ha llevado a la creacion de
nuevos servicios y aplicaciones que mejoran la experiencia del usuario,
desde aplicaciones moviles para el pago de impuestos hasta sistemas en

linea para la solicitud de servicios de salud.
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Problematica abordada

En este contexto, el concepto de “gobierno abierto” ha ganado relevancia como un
modelo que busca la colaboracion, la transparencia y la participacion ciudadana en
la toma de decisiones gubernamentales. Sin embargo, la relacién entre gobierno
digital y gobierno abierto es compleja y multifacética, lo que hace necesario un

analisis detallado para entender como uno puede contribuir al otro.

[Metodologia y disefio de investigacion] El enfoque analitico de este trabajo es
eminentemente cualitativo, en donde se abordan las bases normativas y los
programas de gobierno principales que dieron sustento al gobierno electrénico en

México a partir del afio 2000.
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Il Justificacion de la Relevancia de la Investigacion

[En esta seccion se destacara la importancia del documento]El afio 2000 marco el
fin de 80 anos de gobierno continuo del Partido Revolucionario Institucional (PRI).
Este cambio en la alternancia politica abridé nuevas posibilidades para la reforma y
la modernizacion del Estado, incluida la adopcidn de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC’s) en la administracion publica. Uno de los logros mas
significativos de este periodo fue la promulgacién de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en 2002, que
establecié un marco legal para el acceso a la informacion publica y sent6 las bases

para una mayor transparencia gubernamental.

En este contexto de cambio y apertura, el periodo 2000-2012 representa una etapa
crucial en la que se llevaron a cabo diversas iniciativas y programas
gubernamentales con el objetivo de modernizar la administracion publica y mejorar

la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucién al conocimiento
académico, en su potencial para influir en la politica publica y la administracién
gubernamental, y en su capacidad para ofrecer perspectivas valiosas para politicos,
tomadores de decisiones y ciudadanos interesados en mejorar la gobernanza
publica y las recomendaciones podrian ser utilizados por las administraciones
futuras para disefiar politicas mas efectivas en el ambito de la digitalizacion

gubernamental.
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lil. Objetivos
[En este apartado se plantearan los propdsitos de la investigacion]. Analizar como
la adopcion de TIC’s y la digitalizacion del gobierno han contribuido a la
transparencia y a los elementos mas importantes del gobierno abierto en México,
especificamente durante el periodo 2000-2012.
1. Identificar las principales iniciativas y programas de gobierno digital
implementados durante el periodo 2000-2012.
2. Evaluar el impacto de estas iniciativas en la transparencia gubernamental y
en la participacion ciudadana.
3. Examinar las politicas y marcos legales que han facilitado o limitado la
adopcién de TIC’s en el gobierno.
A pesar de los avances y las inversiones realizadas en el ambito de la
modernizacidén y mejora de la calidad en los servicios publicos, existe una brecha
en la literatura académica que aborde un analisis por periodo de gobierno y sobre
la forma en que estas iniciativas han contribuido a la transparencia y a los elementos
fundamentales del gobierno abierto en México. Este documento pretende, por tanto,

contribuir a cerrar esta brecha en la literatura e investigacion.
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IV.  Planteamiento y Delimitacion del Problema
[En esta seccidn se plantea el problema que afronta la investigacién]. En el contexto
mexicano, el periodo 2000-2012 representa una etapa crucial en la que se llevaron
a cabo diversas iniciativas y programas gubernamentales con el objetivo de
modernizar la administracion publica y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
a los ciudadanos. Sin embargo, no existe una amplia literatura que centre el analisis

por periodo de gobierno en las ultimas dos décadas.
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Marco Teérico de Referencia
[En este apartado se exponen las teorias y paradigmas, investigaciones y
antecedentes histéricos de la investigacion].
5.1 Introduccioén al gobierno electrénico
La digitalizacién en el gobierno, también conocida como "Gobierno Digital", se
refiere a la adopcion y aplicacion de TIC’s en las operaciones y servicios
gubernamentales con el objetivo de mejorar la eficiencia, transparencia vy
participacion ciudadana.

1. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): Es
el uso eficiente de las tecnologias de la informacién y comunicacién para crear
valor publico. Se apoya en el ecosistema digital del gobierno e incluye también
a las ONG, empresas, ciudadanos e individuos que apoyan la produccion y
acceso a datos, servicios y contenidos mediante interacciones con el gobierno.

2. Banco Mundial: Implica hacer cambios especificos en la manera que los
gobiernos adoptan su mision; desde el establecimiento de metas
administrativas hasta las mejoras en la prestacion de servicios publicos. Radica
en como los gobiernos aprovechan el uso de las TIC de una forma
transformadora.

3. Organizacioén de los Estados Americanos (OEA): el gobierno electronico es
la aplicacion de las TIC’s en el funcionamiento del sector publico, con el objetivo
de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.

Basandonos en las tres definiciones anteriores, podemos asegurar que el gobierno
electronico se refiere a la aplicacion y adaptacion estratégica de las TIC's en las
operaciones y servicios del sector publico. Su objetivo principal es incrementar la
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana, creando valor publico y
transformando la manera en que los gobiernos interactuan y prestan servicios a
ciudadanos, empresas y otras entidades. Esta transformacién no solo se centra en
la optimizacion administrativa, sino también en como se aprovechan las TIC’s para

fomentar la colaboracion y el acceso a datos y contenidos de caracter publico.
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5.2 ;Como funciona un gobierno digital?

El avance tecnologico ha llevado a las administraciones publicas a reconsiderar sus
métodos tradicionales de operacién y servicio. En este contexto, emerge el concepto
de Gobierno Digital, que no solo se refiere a la incorporacion de tecnologias en la
gestidon gubernamental, sino a una transformacion profunda en la forma de gobernar
y relacionarse con la ciudadania.
Un Gobierno Digital eficiente tiene como piedra angular una gestidon orientada a
resultados. Esto implica que mas alla de simplemente adoptar herramientas
digitales, es esencial establecer objetivos claros y medibles. La tecnologia, en este
sentido, se convierte en un medio para alcanzar metas especificas, como mejorar
la satisfaccion ciudadana, acelerar la respuesta a solicitudes o incrementar la
transparencia en la toma de decisiones.
Digitalizar no significa simplemente trasladar procesos analdgicos a plataformas
digitales. Es fundamental analizar y evaluar cada proceso para determinar si es el
mas adecuado y eficaz para la entidad que se gobierna. Esto puede implicar la
eliminacion de tramites redundantes, la integracion de sistemas o la redefinicion de
protocolos. El objetivo es que la digitalizacién se traduzca en una mejora real y
tangible en la gestion publica en donde el ciudadano sea el centro de atencion.
Lo anterior significa pensar en como simplificarle la vida al ciudadano al realizar
tramites, acceder a informacién o interactuar con las autoridades. Una plataforma
digital que no sea intuitiva, accesible y amigable para el usuario no cumple con su
propésito. Ademas, es esencial garantizar la seguridad y privacidad de los datos de
los ciudadanos, fortaleciendo la confianza en las instituciones.
El gobierno digital debe contemplar cuando menos los siguientes tres objetivos de
manera primordial:

1. Reestructurar Sistemas y Procesos: La digitalizacion no es un fin en si

mismo. Es una herramienta que, bien utilizada, permite redefinir y optimizar

la forma en que el gobierno opera. Esto puede traducirse en la integracion de

10
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sistemas que antes operaban de manera aislada, la automatizacion de
tramites o la adopcion de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

2. Empoderar a la Ciudadania: Un Gobierno Digital brinda a los ciudadanos
herramientas para participar activamente en la toma de decisiones, acceder
a informacion de manera transparente y ejercer sus derechos de manera mas
sencilla y rapida. Esto fortalece la democracia y fomenta una relacién mas
cercana y colaborativa entre gobierno y ciudadanos.

3. Minimizar la Burocracia: La burocracia, entendida como la multiplicidad de
tramites, la lentitud en las respuestas y la falta de claridad en los procesos
es uno de los principales obstaculos para una gestién publica eficiente. Un
Gobierno Digital busca reducir la burocracia, simplificando tramites,
ofreciendo respuestas en tiempo real y garantizando que cada proceso

afiada valor y no sea un mero formalismo.

5.3 Gobierno Abierto y Gobierno Electronico

El concepto de Gobierno Abierto se erige como un paradigma que busca cambiar la
forma en que interactuan los gobiernos y la ciudadania. Se centra en promover la
transparencia, asegurar que el gobierno rinda cuentas y permitir que la gente

participe mas en las decisiones gubernamentales.

Uno de los pilares fundamentales del Gobierno Abierto es la concepcion de la
informacion gubernamental como un bien publico. En el ambito académico, un bien
publico se define como aquel que es no excluyente y no rival, es decir, su consumo
por un individuo no reduce su disponibilidad para otros, y nadie puede ser
efectivamente excluido de su uso. Bajo esta perspectiva, la informacion generada
por el gobierno, financiada por los contribuyentes, debe ser accesible para todos y
sin distincién de ningun tipo. Esta accesibilidad no solo es un derecho fundamental
en sociedades democraticas, sino que también es esencial para garantizar la
transparencia y permitir una participacién ciudadana informada.

La eficiencia en la administracion publica es otro de los objetivos primordiales del

Gobierno Abierto. Al proporcionar acceso a la informacion y fomentar la
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colaboracion entre diferentes sectores, se busca optimizar los recursos, reducir
redundancias y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos al publico. Esto no solo
se traduce en una gestion mas agil, sino que también contribuye a una mayor

responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

Por otro lado, la innovacibn es una consecuencia directa de la apertura
gubernamental. Al permitir que la ciudadania, el sector privado y las organizaciones
no gubernamentales tengan acceso a datos y procesos, se fomenta la creacion de
soluciones novedosas para problemas publicos, aprovechando la diversidad de

perspectivas y habilidades.

Finalmente, el fortalecimiento de la confianza ciudadana es, quizas, uno de los
beneficios mas significativos del Gobierno Abierto. En un contexto donde la
desconfianza hacia las instituciones publicas es palpable, la transparencia y la
rendicidon de cuentas actuan como puentes que reconstruyen la relacion entre el
gobierno y la ciudadania. Al permitir un escrutinio publico de sus acciones y
decisiones, el gobierno demuestra su compromiso con la integridad y la
responsabilidad, sentando las bases para una relacién mas solida y confiable con
la sociedad.
Existen cuando menos 7 puntos de convergencia entre gobierno digital y gobierno
abierto, que son los siguientes:

1. Transparencia
Participacion Ciudadana
Eficiencia Administrativa
Acceso a informacién (datos)
Rendicion de Cuentas

Innovacion

N o o~ e N

Interconexidon de Plataformas

12
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5.3.1 Transparencia

La transparencia es un pilar fundamental en el desarrollo y evolucion del gobierno
electronico en México. Desde los primeros esfuerzos con el proyecto e-México hasta
la consolidacién de plataformas como gob.mx, el objetivo ha sido claro: hacer la
informacion gubernamental mas accesible y comprensible para la ciudadania.

El gobierno electronico no solo busca ofrecer servicios y tramites en linea, sino
también promover la participacion ciudadana, permitiendo que la poblacién tenga
un papel activo en la toma de decisiones y en la supervision de las acciones
gubernamentales. La transparencia se manifiesta en la disponibilidad de
informacion, la facilidad de acceso a tramites y servicios, y la promocion de canales

de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania.

El portal gob.mx es un claro ejemplo de estos esfuerzos. Al consolidar toda la
informacion y servicios del gobierno federal en un solo lugar, se facilita el acceso a
la informacién y se promueve la transparencia. Ademas, al ofrecer mecanismos de
participacion, se busca que la ciudadania tenga un papel mas activo y critico en la

gestion gubernamental.

5.3.2 Participacion Ciudadana

Desde la transicidon democratica en México, la participacion ciudadana ha sido un
elemento clave para la consolidacion de la democracia. Segun el documento
"Gobierno abierto en México: implantacién y contraste con un modelo ideal", la
implementacion del gobierno abierto en México ha tenido como uno de sus pilares
fundamentales la participacion ciudadana, junto con la transparencia y la

colaboracion.

Las TIC's han revolucionado la forma en que los ciudadanos interactian con sus
gobiernos. Portales de transparencia, plataformas de consulta publica vy
herramientas de retroalimentacién son solo algunos ejemplos de cémo el gobierno
electronico ha facilitado la participacion de la ciudadania en los procesos de toma

de decisiones. EI documento "Gobierno electréonico o gobierno abierto en México:

13
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entre el instrumento y un nuevo modelo de gestién publica" destaca como la
digitalizacién no solo ha mejorado la eficiencia administrativa, sino que también ha
abierto nuevos canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania.

La participaciéon de la ciudadania en los procesos gubernamentales tiene multiples
beneficios. Primero, permite que las decisiones gubernamentales reflejen de
manera mas precisa las necesidades y preocupaciones de la poblacion. Segundo,
fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que los ciudadanos pueden
tener un rol activo en la supervisidén y evaluacion de las acciones gubernamentales.
Y tercero, fortalece la confianza en las instituciones, al demostrar que el gobierno

esta dispuesto a escuchar y colaborar con la ciudadania.

5.3.3 Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa ha sido un objetivo perseguido por las administraciones
publicas a lo largo del tiempo. En la era digital, este concepto ha adquirido una
nueva dimension, impulsada por la incorporacion de las TIC’s en la gestion publica.
En este contexto, tanto el Gobierno Electrénico como el Gobierno Abierto se
presentan como herramientas esenciales para alcanzar niveles 6ptimos de

eficiencia.

De acuerdo con el documento “Gobierno electréonico en México” elaborado por el
Centro de Investigacion y Docencia Economica (CIDE 2008), la eficiencia
administrativa se refiere a la utilizacién de las TIC para mejorar los servicios y la
eficiencia de las entidades gubernamentales. Esta transformacién no solo implica la
digitalizacién de tramites, sino una reestructuracion profunda de los procesos
internos para garantizar que la tecnologia se traduzca en beneficios reales para la
ciudadania. La digitalizacién permite reducir tiempos de espera, minimizar errores
humanos y ofrecer servicios mas personalizados. Ademas, al automatizar procesos,
se liberan recursos que pueden ser redirigidos a areas mas criticas, optimizando el

uso de los recursos publicos.
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5.3.4 Acceso a la Informacion

El acceso a la informacion, entendido como la posibilidad de que la ciudadania
pueda consultar y utilizar bases de datos y registros gubernamentales, se ha
convertido en un pilar fundamental en las estrategias de Gobierno Digital y Gobierno
Abierto. Ambos paradigmas reconocen la importancia de este acceso no solo como
un derecho ciudadano, sino también como una herramienta para fortalecer la
democracia, impulsar la transparencia y fomentar la innovacién, lo cual implica no
solo digitalizar documentos, sino también estructurarlos de manera que sean

facilmente consultables y comprensibles.

La OCDE, en su informe sobre datos abiertos gubernamentales en México, destaca
que el acceso a datos publicos puede impulsar la innovacion y el desarrollo
economico. Al poner a disposicién de la ciudadania y del sector privado bases de
datos y registros, se abren nuevas oportunidades para crear soluciones
tecnoldgicas, aplicaciones y servicios que respondan a necesidades especificas.

El Gobierno Abierto, por su parte, pone un énfasis especial en la transparencia y la
rendicion de cuentas. Segun el documento "La Promesa del Gobierno Abierto" del
INAI, el acceso a la informacion es esencial para garantizar que la ciudadania pueda
ejercer su derecho a saber y, por ende, a participar de manera informada en los

procesos democraticos.

El acceso a datos publicos no solo permite a la ciudadania conocer las acciones y
decisiones del gobierno, sino también evaluar su desempefio, identificar areas de
mejora y proponer soluciones. Ademas, al hacer publica esta informacion, se
promueve una cultura de transparencia que reduce las oportunidades de corrupcién

y malversacion de fondos.
Ambos modelos, aunque con enfoques distintos, coinciden en la importancia del

acceso a la informacién como herramienta para fortalecer la democracia y mejorar

la gestion publica. Mientras que el Gobierno Digital ve en la tecnologia una aliada
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para hacer mas accesible la informacion, el Gobierno Abierto la considera esencial

para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

5.3.5 Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es un principio fundamental en cualquier democracia. Se
refiere al deber que tienen las instituciones y funcionarios publicos de informar y
justificar sus acciones ante la ciudadania. En la era digital, la tecnologia ha emergido
como una herramienta poderosa para fortalecer este principio, facilitando
mecanismos mas eficientes y transparentes para que el gobierno rinda cuentas de

su gestion.

Una de las areas donde esta eficiencia se manifiesta con claridad es en la rendicion
de cuentas. Las plataformas digitales permiten que la informacion gubernamental
sea mas accesible, actualizada y comprensible para la ciudadania. Por ejemplo, la
digitalizaciéon de informes, auditorias y otros documentos relacionados con la
gestion publica facilita que la ciudadania pueda acceder a ellos en tiempo real, sin
necesidad de intermediarios 0 procesos burocraticos. Ademas, las herramientas
digitales permiten la creacién de sistemas de seguimiento y evaluacion que
muestran, de manera clara y sencilla, el desempefio de las instituciones y

funcionarios publicos.

El Gobierno Abierto, como se menciona en "La Promesa del Gobierno Abierto" del
INAI, pone un énfasis especial en la transparencia y la rendicion de cuentas. La idea
es que, al hacer publica la informacion sobre la gestion gubernamental, se
promueve una cultura de responsabilidad y se reduce el espacio para la opacidad y

la corrupcion.
La rendicion de cuentas, en este contexto, no solo se refiere a informar sobre las

acciones del gobierno, sino también a justificarlas. Esto implica abrir canales de

dialogo con la ciudadania, escuchar sus inquietudes y responder a sus demandas.
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La tecnologia digital facilita este dialogo al ofrecer plataformas interactivas donde la

ciudadania puede hacer preguntas, presentar quejas o proponer soluciones.

Gobierno digital y gobierno abierto, coinciden en la importancia de la rendicién de
cuentas como herramienta para fortalecer la democracia y mejorar la gestion
publica. Mientras que el Gobierno Digital ve en la tecnologia una aliada para hacer
mas eficiente y transparente la rendicion de cuentas, el Gobierno Abierto la
considera esencial para garantizar la participacion ciudadana y la responsabilidad

gubernamental.

5.3.6 Innovacioén

La innovacion, entendida como la incorporacién de nuevas tecnologias, métodos y
enfoques, es un motor en la transformacion de la administracién publica. Tanto el
Gobierno Digital como el Gobierno Abierto reconocen la importancia de la
innovacion para mejorar la gestion y los servicios publicos, adaptandose a las
demandas cambiantes de la sociedad y aprovechando las oportunidades que
ofrecen las tecnologias emergentes. Esto implica no solo digitalizar los procesos
existentes, sino también repensar y rediseiar estos procesos para hacerlos mas

eficientes y centrados en el usuario.

La digitalizacion permite, por ejemplo, simplificar tramites, reducir tiempos de espera
y ofrecer servicios personalizados. Pero mas alla de la digitalizacién, el Gobierno
Digital busca incorporar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el
analisis de big data o el blockchain, para mejorar la toma de decisiones, detectar

fraudes o mejorar la seguridad de la informacion.
La innovacién en el Gobierno Abierto no se limita a la tecnologia. También implica

encontrar nuevas formas de involucrar a la ciudadania, cocrear politicas publicas o

establecer alianzas con el sector privado y la sociedad civil. La idea es que, al abrir
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el gobierno y colaborar con diferentes actores, se pueden encontrar soluciones mas
creativas y efectivas a los desafios publicos.

Tanto el Gobierno Digital como el Gobierno Abierto ven en la innovaciéon una
oportunidad para mejorar la gestion publica. Mientras que el primero se centra en la
tecnologia como herramienta para optimizar procesos y servicios, el segundo ve en
la innovacién una forma de transformar la cultura y las practicas gubernamentales.
Ambos enfoques, sin embargo, coinciden en que la innovacidn debe estar al servicio
de la ciudadania, buscando siempre mejorar la calidad de vida, garantizar derechos

y construir una administracion publica mas transparente, eficiente y participativa.

5.3.7 Interconexion de Plataformas

La era digital ha traido consigo una revolucion en la forma en que las instituciones
gubernamentales interactuan entre si y con la ciudadania. Una de las caracteristicas
mas destacadas de esta transformacién es la interconexiéon de plataformas y
sistemas, que permite una comunicacién mas fluida, una colaboracién mas estrecha

y una gestion mas eficiente de los recursos y servicios.

El documento del CIDE sobre el Gobierno Digital en México destaca la importancia
de la digitalizacion de los servicios y procesos gubernamentales. Sin embargo, la
digitalizacién por si sola no es suficiente. Para que un gobierno sea verdaderamente
digital, es esencial que sus sistemas y plataformas estén interconectados. Esta
interconexién permite, por ejemplo, que un ciudadano pueda acceder a diferentes
servicios gubernamentales a través de un unico portal, sin tener que navegar por

multiples sitios web o rellenar repetidamente la misma informacion.

La integracion de sistemas también facilita la colaboracion entre diferentes
entidades gubernamentales. Por ejemplo, si un ciudadano solicita un permiso de
construccion, la informacion puede ser compartida automaticamente con las

entidades relevantes, como el registro de la propiedad, el departamento de
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urbanismo o la oficina de medio ambiente, agilizando el proceso y reduciendo la

burocracia.

El Gobierno Abierto, como se menciona en el documento del INAI, busca promover
la transparencia, la participacion y la colaboracion. La interconexion de plataformas
es esencial para lograr estos objetivos. Al integrar diferentes sistemas, es posible
compartir datos e informacion de manera mas transparente, permitiendo a la
ciudadania acceder a informacion relevante y participar de manera mas activa en

los procesos de toma de decisiones.

Ademas, la integracion de plataformas facilita la colaboracién entre el gobierno, la
sociedad civil, el sector privado y otros actores. Por ejemplo, a través de plataformas
de datos abiertos, es posible que diferentes actores colaboren en la creacion de
soluciones innovadoras para desafios publicos, como el desarrollo de aplicaciones

para mejorar el transporte publico o la gestion de desastres naturales.

La convergencia entre el Gobierno Abierto y el Gobierno Electronico en el contexto
mexicano resalta la necesidad de adaptarse a las demandas de una sociedad cada
vez mas digitalizada y participativa. Ambos paradigmas, aunque con enfoques
distintos, buscan redefinir la relacion entre el gobierno y la ciudadania, poniendo a
la disposicion de esta ultima herramientas y plataformas que faciliten su interaccién
con las instituciones publicas. La transparencia, la participacién ciudadana, la
eficiencia administrativa, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la
innovacion y la interconexion de plataformas no son solo objetivos aislados, sino
componentes de un ecosistema digital que busca construir un gobierno mas abierto,
responsable y al servicio de sus ciudadanos. En este panorama, la tecnologia surge
no solo como una herramienta, sino como un catalizador para la transformacion y
modernizacion de la administracion publica en beneficio de la sociedad en su

conjunto.
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VL. Hipotesis

[A continuacion se plantea la hipotesis a manera de proposicion objeto del
presente estudio]

La implementacién de marcos legales y programas clave entre 2000 y 2012, como
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
el Sistema Nacional E-México, y la Estrategia de Gobierno Electronico de 2005, ha
sido fundamental en la evolucidn y consolidacion del gobierno electrénico en
México. Estas iniciativas han impulsado significativamente la transparencia y el
acceso a la informacion publica, contribuyendo a la modernizacién de la
administracién publica, mejorando la relaciéon con la ciudadania y fomentando la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. A pesar de enfrentar desafios
como la resistencia al cambio, problemas de seguridad informatica y dificultades en
la interoperabilidad, la colaboracion interinstitucional y las alianzas con el sector
privado han sido esenciales para superar estos obstaculos. Por lo tanto, se sostiene
que durante el periodo de 2000 a 2012, México establecio las bases fundamentales

para un gobierno mas abierto, transparente y digital.
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VIl. Pruebas Empiricas o Cualitativas de la Hipotesis

Desarrollo de la investigacion

[En este apartado se ofrecen las pruebas y datos recolectados que sustentan la

hipotesis planteada en el apartado anterior].

7.1 Evolucion del Gobierno Electrénico en México

Los primeros esfuerzos en México relacionados con el e-gobierno se remontan a la
década de los setenta, con la participacion de entidades como Petroleos Mexicanos
(PEMEX), la Comision Federal de Electricidad (CFE) y Nacional Financiera (NAFIN),
quienes comenzaron a utilizar servicios de computo electronico proporcionados por

la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)!.

Al inicio de la adopcidn tecnoldgica en las entidades de la administracion publica,
las computadoras eran posicionadas en areas visibles para el publico, simbolizando
prestigio. Sin embargo, la mayoria de sus usos se centraban en tareas
administrativas, como la gestion de ndmina y otros procedimientos administrativos"
(Juridicas UNAM, 1999).

Durante esta década, se crearon organismos como el Comité de Autoridades de
Informatica de la Administracion Publica (CAIAPF) en 1971 y el Comité de
Informatica de la Administracién Publica Estatal y Municipal (CIAPEM) en 1978. A
pesar de la existencia de estos organismos, no hubo una cooperacion consolidada,

sino una diversidad de esfuerzos individuales.

No fue sino hasta el periodo 1995 — 2000 cuando en el Plan Nacional de Desarrollo
se origind el Programa de Modernizaciéon de la Administracion Publica (APF) y el
Programa de Desarrollo Informatico. El primero fue coordinado por la Secretaria de

la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), hoy Secretaria de la Funcién

! CIDE 2008.
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Publica, y el segundo por parte del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia en
Informatica (INEGI). Sin embargo, algunos de los retos que se encontraron fue que
los titulares de las dependencias no contaban con la capacitacién necesaria para
utilizar la nueva tecnologia, por lo que en muchos casos quedd relegada por la
cultura del papel, las copias y los sellos que daban sustento a la gran cantidad de

procesos y acciones tanto internas como externas en la APF.

Segun Juridicas UNAM (1999), se describe cdmo los primeros intentos exitosos en
la implementacion del gobierno electrénico, particularmente en el IMSS, dieron lugar
al uso de aplicaciones de comercio electrénico como el EDI. Ademas, se introdujo
el Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), utilizado por todas las empresas
privadas registradas en el IMSS en México. Este sistema facilitaba la comunicacion
directa sobre registros y cambios de personal, permitiendo calcular las aportaciones
al IMSS, INFONAVIT y SAR2."

En 1996 se implement6 el programa COMPRANET en el sexenio del presidente
Ernesto Zedillo. Este es un sistema electrénico de informacién publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas en
México. Fue creado para transparentar, eficientar y simplificar los procesos de

licitacion y contratacion publica.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, COMPRANET se define como:

“...el sistema electréonico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacion, por los
programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro tinico
de proveedores; el padron de testigos sociales; el registro de proveedores
sancionados; las convocatorias a la licitacion y sus modificaciones; las invitaciones

a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de

2 El SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro) fue un mecanismo implementado en México en 1992 para
administrar las contribuciones de los trabajadores destinadas a su pensién. En 1997, México transitd hacia el
sistema de AFORES (Administradoras de Fondos para el Retiro), empresas privadas encargadas de administrar
los fondos de pensiones, reemplazando el sistema anterior.
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presentacion y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos
sociales; los datos de los contratos y los convenios modificatorios; las
adjudicaciones directas; las resoluciones de la instancia de inconformidad que
hayan causado estado, y las notificaciones y avisos correspondientes. Dicho
sistema sera de consulta gratuita y constituira un medio por el cual se desarrollaran

procedimientos de contratacion.”

Aunque COMPRANET fue una herramienta esencial durante muchos anos, en
tiempos recientes ha habido discusiones sobre su renovacion o reemplazo. Algunas
de las cualidades de esta plataforma pueden ser resumidas de la siguiente manera:

e Transparencia: Al ser un sistema publico, cualquier persona puede acceder
y ver las licitaciones en proceso, lo que reduce las posibilidades de
corrupcion.

e Eficiencia: Digitaliza y agiliza los procesos de licitacion, reduciendo tiempos
y costos.

e Accesibilidad: Permite a proveedores de todo el pais participar en
licitaciones sin necesidad de trasladarse fisicamente.

Sin embargo, los contras del portal serian:

e Complejidad: Algunos usuarios han sefialado que el sistema puede ser
complicado de usar, especialmente para aquellos no familiarizados con
plataformas digitales.

¢ Problemas técnicos: Como cualquier sistema digital, COMPRANET no esta
exento de fallos técnicos que pueden retrasar o complicar los procesos.

¢ Limitaciones en la competencia: Aunque el sistema permite la participacion
de diversos proveedores, en la practica, ciertas licitaciones pueden estar
disefiadas de tal manera que limiten la competencia.

Como reflexion preliminar, podemos afirmar que, en el afio 2000, el surgimiento y
uso de las primeras computadoras en areas administrativas de la APF, marcaron el
inicio de lo que eventualmente evolucionaria al concepto de gobierno electronico

que conocemos hoy.
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7.2 Bases Legales y Programas Clave (2000 — 2012)

El periodo comprendido entre los afios 2000 y 2012 marcé una etapa trascendental
en la historia del gobierno electronico en México. Durante estos afios, el pais
experiment6é una serie de transformaciones significativas en su enfoque hacia la
administracién publica, impulsadas en gran medida por la adopcién y adaptacion de
las TIC's. Esta era, caracterizada por la formulacion y puesta en marcha de bases
legales y programas clave, sentdé las premisas fundamentales para una

administracién mas transparente, eficiente y cercana a la ciudadania.

En este contexto, tres iniciativas destacan por su impacto y relevancia: la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el
Sistema Nacional E-México y la Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005. Cada
una de estas propuestas no solo reflejé la vision y compromiso del gobierno
mexicano hacia la modernizacion y digitalizacion de sus servicios, sino que también
respondié a las demandas y necesidades de una sociedad en constante evolucion.
Este apartado se adentrara en el analisis detallado de estas tres iniciativas,
explorando su origen, objetivos, implementacion y los desafios enfrentados en su
desarrollo. A través de este recorrido, se busca ofrecer una perspectiva integral
sobre como México, en un lapso de poco mas de una década, establecié las bases
solidas para un gobierno digital que aspira a la transparencia, la inclusion y la

participacion activa de su ciudadania.

7.21 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (2002)

Esta Ley, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002 y
abrogada el 09 de mayo de 2016 fue establecida con el propdsito de garantizar el
acceso de toda persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Union,
los érganos constitucionales autdnomos y cualquier otra entidad federal. Establecia

las bases para que la informacion gubernamental fuera publica, salvo ciertas
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excepciones que se consideraban reservadas o confidenciales. La ley también
definia los términos y conceptos relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion, asi como las obligaciones de los sujetos obligados en cuanto a la

publicacién y actualizacion de la informacion.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(LFTAIPG) no solo establecié el derecho de acceso a la informacién, sino que
también sento las bases para el desarrollo y consolidacion del gobierno electronico
y abierto en México. Su enfoque en la transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas la convierte en un preambulo esencial para estas iniciativas.

La LFTAIPG fue una pieza legislativa pionera en México que establecié principios
fundamentales en materia de transparencia y acceso a la informacion. Estos
principios, en particular la maxima publicidad, la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién, se convirtieron en pilares esenciales para el desarrollo

posterior del gobierno abierto y electronico en el pais.

El principio de maxima publicidad se refiere a la obligacidn de las entidades
gubernamentales de difundir y hacer accesible la mayor cantidad de informacién
posible, salvo aquella que esté expresamente reservada por la ley. En otras
palabras, la presuncion basica es que toda la informacion en posesion del gobierno
es publica y debe ser accesible a la ciudadania, a menos que exista una razon legal

especifica para mantenerla en reserva.

Por otra parte, la transparencia, en el contexto de esta ley, se refiere a la obligacién
de las entidades gubernamentales de actuar con apertura, claridad y sinceridad en
todas sus acciones y decisiones. Esto implica que las autoridades deben
proporcionar informacion clara y comprensible sobre sus actividades, decisiones y
politicas, permitiendo asi que la ciudadania pueda evaluar y supervisar su

desempefio.
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En cuanto al derecho de acceso a la informacién, éste garantiza que cualquier
persona puede solicitar y obtener informacién en posesién del gobierno, sin
necesidad de justificar o explicar el motivo de su solicitud. La ley establece
mecanismos especificos para que los ciudadanos puedan presentar solicitudes de
acceso a la informacién y establece plazos y procedimientos para que las entidades

gubernamentales respondan a estas solicitudes.

Los principios de esta Ley del afio 2002 se alinean perfectamente con el concepto
de gobierno abierto, el cual se basa en la idea de que la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas son esenciales para una buena

gobernanza.

Disposiciones Generales

Los primeros seis articulos de la LFTAIPG de 2002 correspondian al Titulo Primero
Disposiciones Comunes para los Sujetos Obligados y establecieron las bases y
principios fundamentales que guian el derecho de acceso a la informacién en
México. Estos articulos reflejan el compromiso del Estado mexicano de garantizar
la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion como derechos

fundamentales de todos los ciudadanos.

El Articulo 1 de la ley establece su propésito principal: garantizar que toda persona,
sin distincion, tenga acceso a la informacién en posesion de las entidades federales.
Esto incluye a los tres Poderes de la Union (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y a los
organos autonomos. Este articulo refleja el compromiso del Estado mexicano de
garantizar un acceso equitativo a la informacion, reconociendo el derecho de acceso
a la informaciéon como un derecho humano fundamental.

El Articulo 2 refuerza la idea de que toda la informacion gubernamental es publica
por naturaleza. Esto significa que, salvo algunas excepciones especificas
establecidas en la ley, toda la informacién en posesion del gobierno debe ser

accesible para el publico. Este articulo subraya la presuncion de transparencia y la
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importancia de garantizar el acceso a la informacion como un derecho inalienable
de los ciudadanos.

El Articulo 3 se dedica a definir términos clave que son esenciales para la
interpretacion y aplicacion de la ley. Estas definiciones proporcionan claridad y
evitan ambigledades en la implementacién de la ley. Por ejemplo, se define qué se
entiende por "informacién", "documentos", "datos personales", entre otros términos.
Estas definiciones son cruciales para entender el alcance y las limitaciones de la
ley.

El Articulo 4 detalla los objetivos de la ley, que van mas alla de simplemente
garantizar el acceso a la informacion. La ley busca transparentar la gestion publica,
proteger los datos personales de los ciudadanos, promover la rendicion de cuentas
y mejorar la gestion documental. Ademas, uno de sus objetivos es contribuir a la
democratizacién de la sociedad mexicana, reconociendo el papel de la informacion
como herramienta para el empoderamiento ciudadano.

El Articulo 5 establece que la ley es de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos federales. Esto significa que todos los funcionarios del gobierno
federal tienen el deber de cumplir y hacer cumplir esta ley, garantizando asi el
acceso a la informacion.

Por ultimo, el Articulo 6 establece el principio de maxima publicidad, que debe guiar
la interpretacion y aplicacion de la ley. Este principio establece que, en caso de
duda, siempre se debe favorecer el acceso a la informacion. Ademas, el articulo
reconoce la importancia de los instrumentos internacionales en materia de acceso
a la informacion, y establece que la ley debe interpretarse en consonancia con estos

instrumentos.

Obligaciones de Transparencia

Esta seccidon establecia las responsabilidades especificas que las entidades
gubernamentales debian cumplir para garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion. Estas obligaciones son esenciales para asegurar que la ciudadania
tenga acceso a informacion clara, oportuna y relevante sobre las actividades y

decisiones del gobierno.
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Dentro de las obligaciones mas destacadas se encuentra la necesidad de mantener
y actualizar regularmente la informacion basica sobre las funciones, estructura,
metas, servicios, tramites y directrices de las dependencias y entidades
gubernamentales. Ademas, se subraya la importancia de la transparencia en el
manejo de los recursos publicos, incluyendo detalles sobre el presupuesto

asignado, contrataciones, subsidios e informes de auditoria.

Otro aspecto crucial es la transparencia en la gestion de los recursos humanos del
gobierno. Las dependencias y entidades estan obligadas a publicar informacién
sobre los servidores publicos, sus perfiles, funciones, salarios y otros datos

relevantes.

La ley también enfatiza la importancia de informar sobre las decisiones y actos que
afectan a la ciudadania, asi como sobre los mecanismos y procedimientos que
permiten la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Ademas, se destaca
la necesidad de publicar informacién sobre las evaluaciones y encuestas de

programas financiados con recursos publicos.

En el marco del gobierno abierto, estos conceptos son fundamentales. La
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana son pilares del
gobierno abierto. La obligacion de proporcionar informacion sobre la estructura y
funciones del gobierno, el manejo de los recursos publicos, las decisiones y actos
gubernamentales, y los mecanismos de participacion ciudadana reflejan la esencia
del gobierno abierto. Estas obligaciones buscan garantizar que la ciudadania tenga
las herramientas necesarias para involucrarse activamente en la gestion publica,

evaluar el desempefio gubernamental y ejercer su derecho a la informacion.

Proteccion de Datos Personales
La proteccion de datos personales es un aspecto esencial en cualquier marco legal

que busque garantizar el acceso a la informacion publica. La LFTAIPG establecia
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que las dependencias y entidades gubernamentales deben garantizar la proteccion
de los datos personales que posean, evitando su alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado. Ademas, se prohibe expresamente la difusion, distribuciéon o
comercializacion de estos datos sin el consentimiento explicito del titular de la

informacion.

Uno de los aspectos mas destacados de esta seccion es el derecho de acceso y
rectificacion. Cualquier persona tiene el derecho de acceder a sus datos personales
en posesion de cualquier entidad gubernamental y, si considera que la informacién
es inexacta o incompleta, puede solicitar su correccion, modificacion o actualizacion.
Este derecho es esencial para garantizar que las personas tengan control sobre su

informacion personal y puedan corregir cualquier error que pueda afectarles.

En el contexto del gobierno abierto, la proteccion de datos personales es
fundamental. Si bien el acceso a la informacién publica es esencial para garantizar
la transparencia y la rendicién de cuentas, es igualmente importante proteger la
privacidad y los derechos de las personas. Un gobierno verdaderamente abierto
reconoce la importancia de ambos derechos y busca equilibrarlos de manera

efectiva.

Uno de los principales desafios del gobierno electronico es ganar la confianza del
publico en los servicios en linea. Si los ciudadanos no confian en que sus datos
personales estaran seguros y protegidos, es probable que no utilicen los servicios
electronicos ofrecidos por el gobierno. Al establecer reglas claras sobre la
proteccion de datos personales, la ley ayuda a construir esa confianza. A medida
que mas servicios gubernamentales se vuelven digitales, la cantidad de datos
personales almacenados electronicamente aumenta. La ley proporciona directrices
sobre como estos datos deben ser tratados, almacenados y protegidos en un

entorno digital.
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Una parte esencial del gobierno electrénico es permitir una mayor participacion
ciudadana a través de medios digitales. Para que los ciudadanos participen
activamente, deben estar seguros de que su informacién personal no sera mal

utilizada. La ley garantiza este nivel de proteccion.

Acceso a la Informacion en el Poder Ejecutivo Federal y en los Demas Sujetos
Obligados

La LFTAIPG establecia mecanismos y procedimientos especificos para garantizar
este acceso.

« Unidades de Enlace y Comités de Informacién: Estas entidades juegan un
papel crucial en la implementacion de la ley dentro de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal. Las Unidades de Enlace son las
encargadas de recibir y procesar las solicitudes de acceso a la informacién,
mientras que los Comités de Informacién toman decisiones sobre la
clasificacion de la informacion como reservada o confidencial.

o El Instituto (IFAI): El Instituto Federal de Acceso a la Informacion era la
entidad autbnoma encargada de garantizar el derecho de acceso a la
informacion. Tenia la autoridad para resolver recursos de revision
presentados por solicitantes que no estén satisfechos con las respuestas de
las dependencias o entidades. El IFAl también supervisaba y verificaba el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de los sujetos
obligados.

« Procedimientos de Acceso: La ley establecia procedimientos claros y
especificos para solicitar informacion, asi como para la respuesta de las
dependencias y entidades. Estos procedimientos garantizan que las
solicitudes se manejen de manera oportuna y eficiente, promoviendo la

transparencia y la rendicion de cuentas.

Aunque el foco principal de la ley esta en el Poder Ejecutivo Federal, el Articulo 61
reconoce la importancia de garantizar el acceso a la informacion en otros sujetos

obligados, como los érganos constitucionales autonomos. Al garantizar el acceso a
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la informacién en una variedad de sujetos obligados, la ley promovia una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas en todo el aparato gubernamental. Esto es
esencial para el gobierno abierto, ya que permite una supervision y participacion
ciudadana mas amplias. Ademas, al establecer mecanismos y procedimientos
claros para el acceso a la informacién, la ley también sent6 las bases para la
digitalizaciéon y modernizacion de los servicios publicos, aspectos centrales del

gobierno electrénico.

Con el paso del tiempo y en un contexto de creciente demanda ciudadana por mayor
transparencia y rendicion de cuentas, se hizo evidente la necesidad de una reforma
mas amplia que abordara las limitaciones y desafios emergentes. En 2014, México
experimentd una transformacioén significativa en su marco legal de transparencia
con la aprobacion de la reforma constitucional en materia de transparencia. Esta
reforma tuvo como objetivo principal fortalecer el derecho de acceso a la informacién
y la proteccion de datos personales, asi como consolidar la transparencia y la

rendicion de cuentas en todos los niveles de gobierno.

Uno de los cambios mas significativos de esta reforma fue la creacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en 2015, que abrogd
la ley de 2002. Esta nueva ley establecié un marco legal uniforme para todos los
sujetos obligados, incluidos los tres niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal), érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y cualquier entidad

que reciba recursos publicos.

7.3 Programas Clave de Gobierno Electrénico

7.3.1 Sistema Nacional E-México (2001)

El inicio del siglo XXI marcé un punto de inflexion en la forma en que las naciones
percibian y utilizaban la tecnologia. México se encontraba buscando formas de
integrar las tecnologias emergentes en su estructura gubernamental y social. En

este contexto, surge el Sistema Nacional e-México, una iniciativa que buscaba
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transformar y modernizar la relacion entre el gobierno y la ciudadania a través de la
tecnologia.

Afinales de la década de 1990 y principios de 2000, el mundo experimentd un auge
tecnolégico sin precedentes. La popularizacion de Internet y las TIC’s estaban
redefiniendo la forma en que las personas interactuaban, trabajaban y se
comunicaban (Pérez Salazar & Carabaza Gonzalez, 2011). México, en su busqueda
de modernizacion y desarrollo, reconocié la necesidad de adaptarse a este nuevo

paradigma digital.

El pais enfrentaba desafios significativos en términos de infraestructura tecnoldgica,
acceso a Internet y capacitacion digital. A pesar de estos desafios, habia un
reconocimiento claro de que la tecnologia podia ser una herramienta poderosa para
mejorar la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana en los procesos
gubernamentales (TFJA, 2011).

El Sistema Nacional e-México se conceptualizé como una estrategia integral para
impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacién en México iniciando el 12 de
marzo de 2000. Su vision era clara: utilizar las TIC para mejorar la calidad de vida
de los mexicanos, ofreciendo servicios publicos mas eficientes, promoviendo la
educacion y la capacitacion digital, y fomentando la participacion ciudadana en la

toma de decisiones (Revista Sintaxis, 2021).

Los objetivos del sistema eran amplios y ambiciosos. Buscaba garantizar el acceso
universal a las TIC, promover la creacién de contenidos digitales relevantes para la
poblacidén, y establecer mecanismos de colaboracion entre el gobierno, el sector
privado y la sociedad civil para impulsar el desarrollo tecnoldgico del pais (Pérez
Salazar & Carabaza Gonzalez, 2011). En otras palabras, el objetivo del proyecto e-
Meéxico era eliminar las barreras para obtener informacidén y servicios publicos,
reducir las brechas tecnolégicas y transformar el pais a través de la tecnologia

moderna.
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La creacién del Sistema Nacional e-México se enmarcé en una serie de esfuerzos
legislativos y normativos que buscaban establecer las bases para el desarrollo
digital del pais. La iniciativa se respaldé en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, que reconocia la importancia de las TIC como herramientas clave para el
desarrollo nacional (TFJA, 2011).

Ademas, se establecieron diversos mecanismos y organismos para supervisar y
coordinar la implementacion del sistema. Uno de los mas relevantes fue la creacion
de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, que tenia
como objetivo principal coordinar y supervisar las acciones y proyectos relacionados

con e-México (Revista Sintaxis, 2021).

Componentes, Estructura y Servicios del Sistema

El Sistema Nacional e-México se estructurd en torno a diversos componentes y
servicios disefiados para maximizar su impacto y alcance. Estos componentes no
solo buscaban mejorar la infraestructura tecnoldgica del pais, sino también
promover la inclusion digital y ofrecer servicios de valor afiadido a la ciudadania.
Uno de los pilares fundamentales del Sistema fue la creacién y fortalecimiento de
redes y plataformas tecnoldgicas que permitieran conectar a diferentes regiones del
pais y ofrecer servicios digitales de calidad. La infraestructura tecnoldgica se disefio
para ser robusta, escalable y capaz de adaptarse a las necesidades cambiantes de
la sociedad mexicana.

Se establecieron redes de banda ancha que conectaban diferentes puntos del pais,
permitiendo una comunicacion fluida y eficiente. Estas redes se complementaron
con plataformas tecnoldgicas disefiadas para ofrecer servicios especificos a la
ciudadania, como portales de informacion, sistemas de gestion gubernamental y
plataformas de educacién en linea (Pérez Salazar & Carabaza Gonzalez, 2011).
Ademas, se promovio la interconexion entre diferentes entidades gubernamentales,
permitiendo una mayor integracién y colaboracion en la prestacion de servicios

digitales. Esta interconexion facilito la creacion de sistemas integrados de
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informacion, que permitian a los ciudadanos acceder a diversos servicios

gubernamentales desde un unico punto de acceso (TFJA, 2011).

Centros comunitarios digitales: inclusiéon y capacitacion digital

Uno de los desafios mas grandes que enfrentd el Sistema Nacional e-México fue la
brecha digital existente en el pais. Para abordar este desafio, se crearon centros
comunitarios digitales en diferentes regiones, especialmente en aquellas mas

marginadas o con menor acceso a la tecnologia.

Estos centros tenian como objetivo principal ofrecer a la ciudadania acceso gratuito
a Internet y a las TIC, permitiendo asi que mas personas pudieran beneficiarse de
los servicios y oportunidades que ofrecia el mundo digital. Pero mas alla del simple
acceso, estos centros también se convirtieron en espacios de aprendizaje y
capacitaciéon. Se ofrecian cursos y talleres sobre diferentes temas relacionados con
la tecnologia, desde el uso basico de computadoras hasta la creacidon de contenidos

digitales y programacién (Revista Sintaxis, 2021).

La creacion de estos centros comunitarios digitales no solo promovio la inclusion
digital, sino que también fomento la participacién ciudadana y el empoderamiento
tecnoldgico de la poblacidn. Estos espacios se convirtieron en puntos de encuentro
y colaboraciéon, donde las personas podian compartir conocimientos, aprender
juntas y desarrollar proyectos comunitarios basados en la tecnologia (Pérez Salazar
& Carabaza Gonzalez, 2011).

Actores Clave y Dependencias Involucradas

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) jugd un papel central en la
concepcion y ejecucion de este proyecto, pero su éxito dependia en gran medida
de la colaboracion y participacion de diversos sectores de la sociedad.

Desde el inicio, la SCT reconocié la importancia de involucrar a diferentes actores
en el desarrollo del Sistema Nacional e-México. Se buscaba no solo la

implementacion de infraestructura tecnoldgica, sino también la creacion de
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contenidos relevantes y la promocion de la inclusion digital. Para lograr estos
objetivos, era esencial contar con la experiencia, conocimientos y recursos de

diferentes sectores.

Por ello, la SCT convocé a representantes del sector publico, la industria
tecnoldgica, la academia, organizaciones de la sociedad civil y otros grupos de
interés para participar en mesas de trabajo y foros de discusion. Estos espacios
permitieron identificar las necesidades y prioridades de la sociedad mexicana en
relacion con la tecnologia y la informacion, asi como definir las estrategias y
acciones especificas para abordarlas (Pérez Salazar & Carabaza Gonzalez, 2011).
Esta convocatoria multisectorial permiti6 que el Sistema Nacional e-México se
beneficiara de una amplia variedad de perspectivas y enfoques, asegurando que el
proyecto fuera inclusivo, relevante y adaptado a las realidades del pais.

A partir de las discusiones y colaboraciones con los diferentes sectores, la SCT
definié tres estrategias basicas para el desarrollo del Sistema Nacional e-México:
Conectividad, Contenidos y Sistemas.

1. Conectividad: Esta estrategia se centr6 en mejorar y expandir la
infraestructura tecnolégica del pais. Se buscaba garantizar que todas las
regiones de Meéxico, incluidas las mas remotas y marginadas, tuvieran
acceso a Internet de banda ancha y a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Para ello, se invirtid en la creacion y fortalecimiento de
redes de telecomunicaciones, se promovio la interconexion entre diferentes
entidades y se establecieron centros comunitarios digitales en areas con
limitado acceso a la tecnologia. La conectividad era esencial para garantizar
que todos los mexicanos pudieran beneficiarse de las oportunidades que
ofrecia el mundo digital (TFJA, 2011).

2. Contenidos: Una vez que se garantizé el acceso a la tecnologia, era esencial
ofrecer contenidos relevantes y de calidad que respondieran a las
necesidades e intereses de la poblacion. Esta estrategia se centr6 en la
creacion y promocion de contenidos digitales en areas como educacion,

salud, cultura, gobierno y participacion ciudadana. Se establecieron
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colaboraciones con expertos, instituciones educativas y organizaciones de la
sociedad civil para desarrollar materiales y recursos que reflejaran la
diversidad cultural y linguistica del pais. Ademas, se promovié la creacion de
portales y plataformas que ofrecieran informacion y servicios de interés
publico (Revista Sintaxis, 2021).

3. Sistemas: Esta estrategia se centré en la implementacion de sistemas y
aplicaciones que permitieran a la ciudadania interactuar con el gobierno de
manera eficiente y transparente. Se buscaba mejorar la prestacion de
servicios publicos, facilitar la realizacion de tramites y promover la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Para ello, se desarrollaron
sistemas integrados de informacion, plataformas de gestion gubernamental
y herramientas de participacion ciudadana. Estos sistemas permitieron que
los ciudadanos pudieran acceder a diversos servicios y oportunidades desde
un unico punto de acceso, mejorando asi su experiencia y satisfaccion (Pérez

Salazar & Carabaza Gonzalez, 2011).

Logros, Desafios y Evolucion del Sistema

Alo largo de su existencia, este sistema ha experimentado logros significativos, ha
enfrentado desafios y ha evolucionado en respuesta a las cambiantes necesidades
y realidades del pais. A continuacion, se presenta un analisis detallado de estos
aspectos. A través de inversiones significativas en infraestructura y colaboraciones
con el sector privado, se logré expandir la red de banda ancha a regiones que
anteriormente carecian de acceso a Internet. Estos esfuerzos resultaron en un
aumento notable en la penetracién de Internet en México, permitiendo que mas
ciudadanos pudieran acceder a la informacion y servicios en linea.

Ademas de la conectividad, se hizo un énfasis especial en la creacion y promocion
de contenidos digitales relevantes. Se desarrollaron portales y plataformas que
ofrecian informacién y servicios en areas clave como educacion, salud, cultura y
gobierno. Estos recursos no solo proporcionaron acceso a la informacion, sino que
también promovieron la adopcion tecnolégica al ofrecer herramientas y aplicaciones

que facilitaban la vida cotidiana de los ciudadanos.
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La capacitacién y la inclusién digital también fueron areas en las que se lograron
avances significativos. A través de centros comunitarios digitales y programas de
formacion, se brindé a la ciudadania las habilidades y conocimientos necesarios
para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecia el mundo digital.

A pesar de los logros alcanzados, el Sistema Nacional e-México también enfrento
desafios significativos. Uno de los principales retos fue la brecha digital existente
entre diferentes regiones del pais. Mientras que las areas urbanas experimentaron
un rapido crecimiento en la adopcion tecnoldgica, las regiones rurales y marginadas
a menudo se quedaban atras. Aunque se hicieron esfuerzos para abordar esta

brecha, aun persisten desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia.

Otro desafio fue la rapida evolucién de la tecnologia y las cambiantes expectativas
de la ciudadania. A medida que emergian nuevas herramientas y plataformas, el
sistema tenia que adaptarse y evolucionar para seguir siendo relevante y eficaz.
Esto requirid una inversion constante en innovacioén y desarrollo, asi como una
mentalidad abierta y flexible por parte de los responsables del proyecto.

La ciberseguridad y la proteccion de datos personales también emergieron como
areas de preocupacion. A medida que mas ciudadanos utilizaban servicios en linea
y compartian informacion personal, se hizo evidente la necesidad de establecer
protocolos y medidas de seguridad robustas para proteger la integridad y privacidad
de los usuarios.

Alo largo de su existencia, el Sistema Nacional e-México no operd en aislamiento.
Se busco activamente la integracidn y colaboracion con otros programas y sistemas
gubernamentales para maximizar su impacto y eficiencia. Por ejemplo, se
establecieron sinergias con programas de educacion y salud para ofrecer servicios

integrados y holisticos a la ciudadania.

Ademas, se promovié la interoperabilidad entre diferentes sistemas y plataformas

gubernamentales. Esto permitid que la informacion y los servicios fluyeran de
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manera mas fluida entre diferentes entidades y niveles de gobierno, mejorando la

experiencia del usuario y reduciendo la redundancia y la burocracia.

Legado del Sistema Nacional E-México

A mas de dos décadas de su implementacion, es esencial reflexionar sobre su
legado, su transformacion y las lecciones aprendidas que pueden guiar futuras
iniciativas en el ambito del gobierno electrénico.

Con el paso del tiempo, el Sistema Nacional e-México ha experimentado una serie
de transformaciones. Si bien en sus inicios se centré en la creacidn de
infraestructura y la promocion de contenidos digitales, con el tiempo, su enfoque se
ha desplazado hacia la consolidacion de servicios digitales y la integracion de
diferentes plataformas gubernamentales. La rapida evolucion tecnoldgica y las
cambiantes demandas de la ciudadania han impulsado esta metamorfosis.
Aunque el nombre "e-México" ya no es tan prominente como lo fue en sus primeros
anos, su legado perdura en las diversas iniciativas de gobierno digital que existen
hoy en dia. La infraestructura creada y las lecciones aprendidas han sido
fundamentales para el desarrollo de proyectos posteriores en el ambito del gobierno

electronico.

El Sistema Nacional e-México sentd las bases para el gobierno electrénico en
México. Su enfoque en la conectividad, la inclusién digital y la transparencia ha
dejado una huella indeleble en como el gobierno interactua con la ciudadania en la
era digital.

La iniciativa promovié una cultura de transparencia y acceso a la informacion,
alentando a las instituciones gubernamentales a adoptar practicas mas abiertas y a
ser mas responsables ante la ciudadania. Ademas, al priorizar la inclusion digital, e-
México jugo un papel crucial en reducir la brecha digital en el pais, permitiendo que

un mayor numero de mexicanos tuviera acceso a servicios e informacion en linea.
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7.3.2 Estrategia de Gobierno Electrénico (2005)

Durante el periodo 2000 - 2006, se buscd construir un gobierno inteligente, agil,
transparente y global. Esta vision se materializd en la Estrategia de Gobierno
Electronico de 2005, que representd un hito en la evolucion del gobierno digital en
México. Antes de la Estrategia de 2005, México ya habia iniciado su camino hacia
la digitalizacion de la administracion publica. Desde finales de la década de 1990,
con la globalizacion y la rapida adopcién de las TIC’s, el pais reconocié la necesidad
de modernizar sus estructuras gubernamentales. Esta modernizacion no solo
buscaba mejorar la eficiencia interna, sino también ofrecer mejores servicios a los
ciudadanos y promover una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Esta Estrategia de Gobierno Electronico fue una evolucion y consolidacion de los
esfuerzos previos en materia de gobierno electrénico, incluido el Sistema Nacional
E-México. Su enfoque se centré en la transformacion y modernizacion de la
administracién publica a través del uso de las TIC’s, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana en los procesos
gubernamentales. Esta estrategia abordé temas como la interoperabilidad, la
estandarizacién, la seguridad de la informacién y la participacion ciudadana en

linea.

El inicio del nuevo milenio trajo consigo una serie de cambios tecnologicos y
politicos que influyeron en la creacién de la Estrategia de Gobierno Electrénico. A
nivel tecnoldgico, el auge de Internet y las TIC’s ofrecié nuevas oportunidades para
mejorar la gestion publica y la interaccion con los ciudadanos. Las administraciones
publicas de todo el mundo comenzaron a reconocer el potencial de estas
herramientas para transformar sus operaciones y servicios.

A nivel politico, el gobierno que asumio el poder en el afo 2000, buscd romper con
practicas tradicionales y establecer una nueva forma de gobernar. Esta
administracidon se caracterizé por su apertura hacia la innovacién y la adopcion de
nuevas tecnologias. La Estrategia de Gobierno Electrénico se convirtié en una de
las principales iniciativas de este gobierno para modernizar la administracion publica

y acercarla a los ciudadanos.
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Relacién con el Sistema Nacional E-México

El Sistema Nacional E-México, lanzado en 2001, fue uno de los primeros esfuerzos
significativos del pais en materia de gobierno electronico. Este sistema buscaba
proporcionar servicios e informacién a los ciudadanos a través de plataformas
digitales y promover la inclusién digital en todo el pais. Sin embargo, la Estrategia
de Gobierno Electronico de 2005 fue mas alla, al abordar no solo la provisién de
servicios, sino también la transformacion interna de la administracidn publica.
Mientras que E-México se centrd en la creacion de infraestructura y la provision de
servicios basicos, la Estrategia de Gobierno Electrénico buscé integrar las TIC’s en
todos los aspectos de la administracion publica. Se destaco la importancia de la
colaboracion interinstitucional y el desarrollo de alianzas publico-privadas. Ademas,
la estrategia puso un énfasis particular en la participacién ciudadana, buscando no
solo ofrecer servicios, sino también involucrar a los ciudadanos en la toma de
decisiones y la evaluacion de politicas publicas.

La participacién ciudadana ha sido un pilar fundamental en las democracias
modernas, y con la llegada de las TIC’s, esta participacion ha evolucionado hacia
formas mas directas y dinamicas. La Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005 en
México reconocio la importancia de este aspecto y buscé integrar a los ciudadanos
en la toma de decisiones y evaluacion de politicas publicas a través de herramientas
digitales. La estrategia representé un cambio de paradigma, donde la participacién
ciudadana dejo de ser vista unicamente como un derecho, para convertirse también
en una herramienta esencial para la construccion de politicas publicas mas efectivas
y representativas (CEPAL, 2016).

La Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005 puso un énfasis especial en la
creacion de plataformas digitales que permitieran a los ciudadanos interactuar
directamente con las autoridades, expresar sus opiniones, presentar propuestas vy,
en general, ser parte activa del proceso de toma de decisiones. Estas plataformas
buscaban eliminar las barreras tradicionales de participacién, como la distancia
geografica o las limitaciones de tiempo, y ofrecer a los ciudadanos un espacio

abierto y accesible para su involucramiento.
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Dicha estrategia propuso una serie de herramientas y mecanismos para fomentar
la participacién ciudadana como la creacién de portales y plataformas en linea
donde los ciudadanos podian acceder a informacion gubernamental, presentar
solicitudes, realizar tramites y, sobre todo, expresar sus opiniones vy
preocupaciones. Ademas, se promovio la realizacion de consultas publicas en linea,
donde los ciudadanos podian opinar sobre proyectos de ley, politicas publicas o
decisiones gubernamentales. Estas consultas buscaban recoger la opinion de la
ciudadania y tomarla en cuenta en la toma de decisiones. Asimismo, se
establecieron mecanismos de retroalimentacion, donde los ciudadanos podian

evaluar los servicios gubernamentales y proponer mejoras (OECD, 2017).

Otro aspecto fundamental de la Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005 fue la
inclusion de los ciudadanos en la evaluacién de politicas publicas. Segun el
documento de la OECD (2017), la estrategia reconocié la importancia de contar con
una evaluacion objetiva y participativa de las acciones gubernamentales. Esta
evaluacion participativa buscaba no solo mejorar la rendicion de cuentas y la
transparencia, sino también construir politicas publicas mas efectivas y acordes con

las necesidades y expectativas de la ciudadania (Selene Portillo Barraza, 2021).

Fundamentacion y Marco Legal de la Estrategia

La Estrategia de Gobierno Electronico de 2005 conté con un solido marco legal y
normativo que respaldaba su creaciéon y desarrollo. Uno de los principales
instrumentos legales que respaldaba la estrategia fue la LFTAIPG, que establecia
el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion gubernamental y promovia
la rendicion de cuentas y la transparencia en la administracion publica. Ademas, se
contaba con diversas normas y estandares técnicos que regulaban el uso de las
TIC’s en el gobierno, garantizando la seguridad, privacidad y confidencialidad de la
informacion, entre ellas los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos

Personales para el Sector Publico (2005, los cuales establecieron las bases para la
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proteccion de datos personales en el sector publico, garantizando el derecho de los

ciudadanos a la privacidad y la proteccion de sus datos.

La Estrategia de Gobierno Electronico de 2005 se basé en una serie de principios
rectores y valores que guiaban su implementacion y desarrollo. Uno de los
principales principios de la estrategia era la inclusion, buscando garantizar que
todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion geografica, nivel
socioecondémico o grado de educacion, pudieran acceder a los servicios y beneficios

del gobierno electronico.

Otro principio fundamental era la colaboracién, promoviendo la cooperacién entre
las diferentes entidades gubernamentales, asi como con la sociedad civil, el sector
privado y la academia. Se buscaba crear un ecosistema de innovacion y co-
creacion, donde todos los actores pudieran aportar ideas, soluciones y recursos

para mejorar los servicios gubernamentales (OECD, 2017).

Componentes y Estructura de la Estrategia

Esta estrategia se centrd en tres pilares fundamentales: plataformas tecnolégicas,
interoperabilidad y servicios al publico y entidades gubernamentales. La estrategia
se apoyo en diversas plataformas tecnologicas disefiadas para facilitar la
interaccidén entre el gobierno y la ciudadania. Estas plataformas permitieron la
automatizacién de tramites, la consulta de informacién y la realizacion de diversos
servicios en linea. Uno de los ejemplos mas notables fue el portal del Gobierno
Federal, que se convirtié en el punto de acceso principal para los ciudadanos que
buscaban informacion o servicios gubernamentales (CIDE, 2005). Ademas, se
implementaron sistemas de gestion interna que permitieron a las entidades
gubernamentales mejorar su eficiencia y transparencia. Estos sistemas abarcaron
areas como la administracion financiera, la gestion de recursos humanos vy la

planificacion estratégica.
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La interoperabilidad se convirtié en un pilar esencial de la estrategia, ya que permitié
que diferentes sistemas y plataformas tecnolégicas pudieran comunicarse entre si
de manera efectiva. Para lograr esto, se establecieron estandares y protocolos que
garantizaron la compatibilidad entre los diferentes sistemas utilizados por las
entidades gubernamentales (OAS, 2010). La estandarizacién, por otro lado, se
refiere a la adopcién de normas y estandares técnicos que aseguran que los
sistemas y procesos sean consistentes en todo el gobierno. Esto no solo facilito la
interoperabilidad, sino que también garantizé que los ciudadanos recibieran un
servicio coherente y uniforme, independientemente del canal o plataforma que

utilizaran.

La estrategia puso un énfasis particular en la provision de servicios en linea para el
publico. Estos servicios abarcaron una amplia gama de areas, desde la consulta de
informacion y la realizacion de tramites hasta la participacion ciudadana en la toma
de decisiones. Por ejemplo, se implementaron plataformas para la consulta de
informacion publica, la realizacion de tramites en linea y la presentacion de quejas

o sugerencias (INAI, 2016).

Para las entidades gubernamentales, se desarrollaron aplicaciones y sistemas que
les permitieron mejorar su gestion interna, tomar decisiones basadas en datos y
colaborar de manera mas efectiva con otras entidades. Estos sistemas abarcaron
areas como la gestion financiera, la administracion de recursos humanos y la

planificacion estratégica.

Implementacion y Desarrollo de la Estrategia
La implementacion de la Estrategia de Gobierno Electronico se llevé a cabo en

varias fases, cada una con objetivos y metas especificas:
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1. Diagnéstico y Planificacion (2005-2006): Durante esta fase, se realizé un
diagnostico detallado de la situacion tecnologica del gobierno y se
identificaron las areas de oportunidad. Se establecieron las bases para la
estrategia, definiendo objetivos, metas y acciones a seguir.

2. Desarrollo e Implementacién (2007-2009): En esta etapa, se inicio la
construccion de las plataformas tecnolégicas y se desarrollaron las primeras
aplicaciones y servicios en linea. Se promovio la capacitacién y la adopcion
de las TIC’s en las entidades gubernamentales.

3. Consolidacién y Expansiéon (2010-2012): Durante esta fase, se busco
consolidar los avances logrados y expandir la cobertura de los servicios en
linea. Se promovio la interoperabilidad y la estandarizacion, y se lanzaron
proyectos emblematicos que marcaron la diferencia en la administraciéon
publica.

La implementacion de la Estrategia de Gobierno Electréonico involucré a diversos
actores, cada uno con roles especificos:

e Gobierno Federal: A través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), el gobierno
federal liderd y coordiné la implementacion de la estrategia. Estas entidades
establecieron las directrices, promovieron la adopcion de las TIC's y

supervisaron el desarrollo de proyectos.

o Entidades gubernamentales: Las diferentes entidades del gobierno, tanto
a nivel federal como estatal y municipal, jugaron un papel crucial en la
implementacion de la estrategia. Adoptaron las TIC’s, desarrollaron
aplicaciones y servicios en linea y participaron activamente en la capacitacion
y formacion (INAI, 2016).

e Sector privado: Las empresas tecnologicas y proveedores de servicios
desempefiaron un papel fundamental en la implementacién de la estrategia.
Aportaron su experiencia, desarrollaron soluciones a medida y colaboraron

en la construccion de infraestructuras tecnologicas.
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e Sociedad civil: Las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos en
general tuvieron un papel activo en la evaluacién y retroalimentacion de los
servicios en linea. Participaron en consultas publicas, evaluaron la calidad de

los servicios y propusieron mejoras (CEPAL, 2016).

La Estrategia de Gobierno Electronico dio lugar a varios proyectos emblematicos
que marcaron la diferencia en la administracion publica donde destacan las
siguiente:

o Portal del Gobierno Federal: Se convirtio en el punto de acceso principal
para los ciudadanos que buscaban informacién o servicios gubernamentales.
Ofrecié una amplia gama de servicios en linea, desde la consulta de
informacion hasta la realizacién de tramites.

« Sistema de Compras Gubernamentales: Este sistema permitié la
automatizacioén y transparencia de los procesos de adquisicion y contratacion
del gobierno. Facilité la participacion de proveedores y promovid la
competencia, resultando en ahorros significativos para el gobierno.

o Plataforma de Participacion Ciudadana: Esta plataforma promovié la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones. Permitio la
consulta publica de proyectos de ley, la presentacién de propuestas y la

evaluacion de politicas publicas (INAI, 2016).

Integracién con Otras Iniciativas y Programas

La Estrategia de Gobierno Electronico de 2005 se construyé sobre las bases
establecidas por el Sistema Nacional E-México, pero con un enfoque mas amplio y
estratégico. a Estrategia se relacioné con otros programas y proyectos que
surgieron en afios posteriores, como el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica y la Estrategia Digital Nacional. Estos programas compartian

objetivos similares, pero con enfoques y alcances diferentes. La colaboracion vy
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coordinacion entre ellos fueron esenciales para evitar duplicidades y maximizar los
recursos (OECD, 2017).

La Estrategia de Gobierno Electronico establecié sinergias y colaboraciones con
iniciativas internacionales, como la Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC) y la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico. Ademas, México
particip6 activamente en foros y eventos internacionales sobre gobierno electrénico,
como las reuniones de la Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe
(Red GEALC) y las Conferencias Ministeriales sobre la Sociedad de la Informacion.
La Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005 contribuyé significativamente a la
consolidacion del gobierno digital en México. Sus aportaciones se pueden resumir
en tres areas principales:

1. Transformacién de la administracion publica: La Estrategia promovio la
adopcion de las TIC’s en todas las areas del gobierno, desde la gestién
interna hasta la prestacion de servicios al publico. Esto resultd en una
administracién mas eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

2. Promocién de la participaciéon ciudadana: A través de plataformas y
servicios en linea, la Estrategia facilitd la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones. Esto fortalecié la democracia y la
rendicion de cuentas, como se vio en la implementacion y desarrollo de la
Estrategia, donde los ciudadanos tuvieron un papel activo en la evaluacion y
retroalimentacion de los servicios.

3. Integracion y coordinacion interinstitucional: La Estrategia promovi6 la
colaboracion entre diferentes entidades gubernamentales, evitando
duplicidades y maximizando los recursos. Esto fue esencial para la
implementacion exitosa de proyectos emblematicos y la consolidacion del

gobierno digital.

7.4 Retos y Desafios sobre la Estrategia de Gobierno Electréonico
La implementacion de la Estrategia de Gobierno Electrénico no estuvo exenta de

desafios. Uno de los principales obstaculos fue la resistencia al cambio por parte de
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algunas entidades gubernamentales. La adopcion de nuevas tecnologias y
procesos requiere una transformacion cultural que no siempre es facil de lograr
(CIDE, 2005). Otro desafio fue la falta de infraestructura tecnoldgica en algunas
regiones del pais. Aunque se hicieron esfuerzos significativos para mejorar la
conectividad, todavia existian zonas donde el acceso a internet era limitado o
inexistente. Ademas, la falta de capacitacion y habilidades digitales entre los
empleados publicos y la poblacién en general fue un obstaculo importante. La
implementacion exitosa de un gobierno electronico requiere no solo tecnologia, sino

también personas capacitadas para usarla.

Ante estos desafios, se realizaron diversas adaptaciones y ajustes. Por ejemplo, se
llevaron a cabo programas de capacitacion y formacion para empleados publicos,
con el objetivo de mejorar sus habilidades digitales y su adaptacion a las nuevas
herramientas (INAI, 2016). También se establecieron alianzas con el sector privado
para mejorar la infraestructura tecnoldgica y ampliar la conectividad en zonas
rurales y marginadas. Estas alianzas permitieron acelerar la implementacion de
proyectos y maximizar los recursos disponibles. Ademas, se promovio la
participacion ciudadana en la evaluacion y retroalimentacién de los servicios en
linea. Esto permiti6 identificar areas de mejora y adaptar los servicios a las

necesidades reales de la poblacion.

Innovaciones y mejoras introducidas a lo largo del tiempo

A lo largo de los afios, se introdujeron diversas innovaciones y mejoras en la
Estrategia de Gobierno Electronico. Por ejemplo, se desarrollaron plataformas y
aplicaciones moviles para facilitar el acceso a los servicios en linea desde cualquier
lugar y dispositivo. También se implementaron sistemas de gestion de la informacién
y del conocimiento, que permitieron mejorar la toma de decisiones y la eficiencia de
los procesos internos. Ademas, se promovié la adopcidn de estandares abiertos y
la reutilizacion de software, lo que redujo costos y facilito la interoperabilidad entre

diferentes sistemas y plataformas (INAI, 2016).
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La Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005 marcé un antes y un después en la
transformacion digital del gobierno mexicano. A pesar de los desafios y obstaculos
enfrentados, logré consolidar una vision y un marco de accién para la modernizacion
de la administraciéon publica. Sin embargo, es importante reconocer que la
transformacién digital es un proceso continuo que requiere adaptacion constante a
las nuevas tecnologias y desafios. La Estrategia de 2005 senté las bases, pero es
esencial seguir innovando y adaptandose para responder a las necesidades

cambiantes de la sociedad.
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VIll. Conclusiones

[A continuacion se presentan los resultados de la investigacion y nueva agenda de
investigacion].

La transparencia en el gobierno electronico en México ha sido una prioridad a lo
largo de los afos, asi como un proceso continuo y evolutivo impulsado por la
necesidad de modernizar los servicios gubernamentales y mejorar la relacion entre
el gobierno y la ciudadania. A través de diferentes iniciativas y plataformas, se ha
buscado hacer la informacion gubernamental mas accesible y comprensible para la

ciudadania, promoviendo la participacién y la rendicion de cuentas.

Diversas iniciativas y estrategias, como la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, el Sistema Nacional E-México y la
Estrategia de Gobierno Electrénico de 2005, han sido implementadas con el objetivo
de consolidar un gobierno mas transparente y eficiente. Sin embargo, cada una de
estas iniciativas ha enfrentado sus propios desafios y ha ofrecido lecciones valiosas

para el futuro del gobierno electrénico en el pais.

Uno de los principales obstaculos en la implementacion de nuevas tecnologias y
procesos ha sido la resistencia al cambio. Esta resistencia puede deberse a la falta
de capacitacion, miedo a lo desconocido o simplemente a la inercia organizacional.
A pesar de los avances en la infraestructura tecnoldgica, todavia existen regiones
en México donde el acceso a internet es limitado, lo que representa un desafio

significativo para la implementacion de servicios en linea y la inclusion digital.

La proteccion de datos y la privacidad de la informaciéon son preocupaciones
fundamentales en el ambito del gobierno electrénico. Las amenazas cibernéticas y
los riesgos asociados a la gestion de datos sensibles requieren soluciones robustas
y actualizadas. Ademas, la colaboracion entre diferentes entidades

gubernamentales y la integracién de sistemas son esenciales para un gobierno
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electronico eficiente. Sin embargo, la falta de estandares comunes y la diversidad

de plataformas tecnoldgicas pueden dificultar esta interoperabilidad.

Aunque las iniciativas de gobierno electrénico buscan mejorar la relaciéon con los
ciudadanos, todavia hay desafios en términos de inclusion, accesibilidad vy
participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones. Por otro lado, la
colaboracion interinstitucional ha demostrado ser esencial para maximizar los
recursos y compartir las mejores practicas. La Estrategia de Gobierno Electréonico
de 2005, por ejemplo, destaco la importancia de estas alianzas interinstitucionales.
La colaboracion con el sector privado también ha surgido como una oportunidad
valiosa para acelerar la implementacion de proyectos y ofrecer soluciones
innovadoras. Estas alianzas pueden ser particularmente valiosas en areas como la
infraestructura tecnoldgica y la capacitacion. Ademas, la medicién de resultados y
la retroalimentacién continua son esenciales para la mejora y adaptacion de las
iniciativas de gobierno electrénico. La participacion ciudadana en la evaluacion de
servicios en linea es una oportunidad valiosa para ajustar y mejorar las ofertas

gubernamentales.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
establecié un marco para garantizar el acceso a la informacion y promover la
transparencia. Esta ley ha sido fundamental para consolidar la confianza de la
ciudadania en las iniciativas de gobierno electronico. Ademas, el Sistema Nacional
E-México destaco la importancia de la inclusion digital y la capacitacion. Los centros
comunitarios digitales son un ejemplo de como se puede promover el acceso a la

tecnologia en comunidades marginadas.

La transformacion digital del gobierno en México, particularmente entre 2000 y 2012,
fue un periodo crucial para sentar las bases del gobierno abierto en el pais. Durante
estos afos, se llevaron a cabo esfuerzos significativos para modernizar la
administracién publica, mejorar la transparencia y fomentar la participacion

ciudadana a través de la implementacion de las TIC's.
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Uno de los primeros y mas significativos pasos hacia la consolidacién del gobierno
digital fue la creacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental en 2002. Esta ley no solo garantizé el acceso a la
informacion publica, sino que también promovio la transparencia y la rendicion de

cuentas, elementos fundamentales para el desarrollo del gobierno abierto.

Posteriormente, el Sistema Nacional E-México, lanzado en 2001, representd un
esfuerzo ambicioso para llevar la digitalizacion a todos los rincones del pais. Através
de este programa, se establecieron centros comunitarios digitales, se promovié la
capacitacion en TIC's y se ofrecieron servicios en linea, facilitando el acceso a la

informacion y servicios gubernamentales a la ciudadania.

En 2005, la Estrategia de Gobierno Electrénico consolidé aun mas la vision de un
gobierno mas eficiente, transparente y cercano a la ciudadania. Esta estrategia se
centro en la modernizacion de la administracion publica, la estandarizacion y la
interoperabilidad, elementos clave para la implementacion exitosa del gobierno

digital.

Estos esfuerzos no fueron aislados. Durante este periodo, se establecieron alianzas
y colaboraciones interinstitucionales, asi como con el sector privado, para maximizar
los recursos y compartir las mejores practicas. Ademas, se promovio la participacion
ciudadana en la evaluacion y mejora de los servicios en linea, lo que permitio ajustar
y adaptar las iniciativas gubernamentales a las necesidades reales de la poblacién.
La hipodtesis planteada sostiene que entre 2000 y 2012 se sentaron las bases
legales y se implementaron los mejores programas para el desarrollo del gobierno
digital como impulsor del gobierno abierto en México. Al analizar los avances y
logros durante estos afios, es evidente que la hipétesis es valida. Las iniciativas y
estrategias implementadas en este periodo no solo sentaron las bases para el
gobierno digital, sino que también promovieron los principios del gobierno abierto,

como la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
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El periodo de 2000 a 2012 fue esencial para la consolidacién del gobierno digital y
abierto en México. Los esfuerzos realizados durante estos afios han dejado un
legado duradero y han sentado las bases para futuras iniciativas en esta direccion.
Aunque todavia hay desafios y areas de oportunidad, es innegable que se han
logrado avances significativos en la transformacion digital del gobierno mexicano.

Con una vision clara, colaboracion y compromiso, México ha demostrado que es
posible construir un gobierno mas abierto, transparente y cercano a la ciudadania.
Es un testimonio alentador de lo que se puede lograr cuando se trabaja con

determinacion y vision de futuro.

Posibles soluciones.

Es evidente que este periodo fue un pilar en la transformacion digital del pais. No
obstante, se sugiere una nueva agenda de investigacion que aborde los siguientes
puntos:

i. Impacto en zonas marginadas. Aunque se crearon centros comunitarios
digitales, se deberia investigar cuanto impactaron realmente en el dia a dia
de las comunidades y su relacién con el gobierno.

i. Interoperabilidad entre sistemas: Las diferentes plataformas tecnolégicas
y la falta de estandares comunes presentan un reto. Un estudio que explore
soluciones viables para esta integracion es vital.

iii. Participacion ciudadana activa: Es crucial entender como se puede
incrementar la inclusién y participacion activa de la sociedad en decisiones
gubernamentales y la evaluacion de servicios en linea.

iv. Seguridad y privacidad en el gobierno digital: Con amenazas cibernéticas
en aumento, es esencial investigar como se pueden fortalecer las medidas

de seguridad en el gobierno electronico.
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En conclusion, si bien se han sentado bases firmes durante el periodo analizado, es

esencial dirigir la investigacion hacia los desafios actuales y futuros para continuar

fortaleciendo el gobierno abierto en México.
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